
Bejelentés vásárló minőségi panaszról, vagy elállási jog gyakorlásáról

Elállási/Felmondási jog

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a 
szerződés teljesítése megkezdődött, Ön jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést.
Az elállási/felmondási határidő: 
 a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén: „a szerződés megkötésének napjától számított 14 nap elteltével jár le. 
 b)  a termék adásvételére irányuló szerződés esetében: „attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól 
  eltérő harmadik személy a terméket átveszi.
 c) több termék szolgáltatásakor: attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik 
  személy az utolsó termék átveszi.
 d) több tételből vagy darabból álló termék szolgáltatásakor: amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy az utolsó tételt 
  vagy darabot átveszi. 
 e) termék meghatározott időszakon belüli rendszeres szolgáltatására vonatkozó szerződés esetében: attól a naptól számított 14 nap elteltével 
  jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy átveszi az első terméket.

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például 
postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre: 
Név: Mikro Kkt, 
Cím: 8000 Székesfehérvár, Fűtőház utca, 27. 
Tel/Fax: 06-22/327-151 
E-mail: info@onlinegep.hu

Ebből a célból felhasználhatja a mellékelt elállási/felmondási nyilatkozat-mintát is. 
Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát.

 
Az elállás/felmondás joghatásai

Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül visz-
szatérítjük az Ön által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek 
amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés 
során az eredeti ügylet során alkalmazott fi zetési móddal egyező fi zetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fi zetési mód igénybevételéhez 
kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli.

A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a 
korábbi időpontot kell fi gyelembe venni.

Ön köteles számunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül 
visszaküldeni vagy átadni. A határidő betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket.

A termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli. 

Ha Ön kérte, hogy a felmondási határidőn belül kezdődjön meg a szolgáltatás teljesítése, felmondása esetén Ön köteles megtéríteni számunkra 
a szerződés megszűnésének időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget. Hasonlóképpen visszatérítjük az Ön által nyújtott 
ellenszolgáltatás azon részét, amely meghaladja az általunk nyújtott szolgáltatás ellenértékét. 



1. Kellékszavatosság
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?
 Ön a Mikro Kkt hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági  
 igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.
Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?
 Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:
 Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott  
 igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest  
 aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve  
 nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a  
 vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végső esetben -  
 a szerződéstől is elállhat.
 Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban  
 Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.
Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?
 Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba  
 felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét,  
 hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági 
 jogait már nem érvényesítheti. 
Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
 Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?
 A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének  
 a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve  
 a szolgáltatást a Mikro Kkt vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap  
 eltelte után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már  
 a teljesítés időpontjában is megvolt.

2. Termékszavatosság
Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?
 Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban meghatározott  
 jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.
Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?
 Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését  
 kérheti.
Milyen esetben minősül a termék hibásnak?
 A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi  
 követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban  
 szereplő tulajdonságokkal.
Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?
 Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított  
 két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?
 Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával  
 szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése  
 esetén Önnek kell bizonyítania.
A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?
 A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége  
 alól, ha bizonyítani tudja, hogy:
 - a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
 - a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában  
  nem volt felismerhető vagy
 - a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.
 A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.
 Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági  
 igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági  
 igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve  
 kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 
 
 [Ha a vállalkozás jogszabály vagy szerződés alapján jótállásra köteles, az alábbi 3. pont  
 beillesztése is szükséges a tájékoztatóba:]

3. Jótállás
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?
 Hibás teljesítés esetén szerződés, a Ptk. és az egyéb vonatkozó jogszabályok alapján a Mikro  
 Kkt jótállásra köteles.
Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján?28
 Minden termékünkre garanciát vállalunk! Ha a termék nem rendeltetésszerűen működik,  
 cserét biztosíthatunk.
 
A termékek szakszerűtlen kezeléséből eredő hibák javítására vagy cserére nem vagyunk 
kötelezhetőek!
A termékek szakszerűtlen használatából, felelőtlen kezeléséből eredő balesetekért önállóan a 
termék használója polgári jogi és büntetőjogi vonatkozásban is felelős.
 
A tévesztett, illetve hibás termékeket vevőszolgálatunkon jelezheti.
 
Egyes termékek esetén a nyilvánvalóan nem túlzó mértékű (legfeljebb 1% – 2% közötti), 
gyártástechnológiából adódó méretbeli-tűréshatárbeli eltérések nem jelentik a termék hibás 
teljesítését.
 
Az átvételkor közölt, és nyilvánvalóan lényegi, jogos panasz esetén cégünk a megrendelt 
terméket 30 napon belül visszavásárolja
A tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállással kapcsolatban “az egyes tartós 
fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról” szóló 151/2003.(IX.22.) Korm.r. tartalmaz 
előírásokat. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis a Magyarország területén kötött fogyasztói 
szerződés keretében értékesített és a rendelet mellékletében felsorolt, új (nem használt) 
termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatár felett.
 
Jelen weboldalunkon vásárolható termékek alapvetően igen, és csak néhány esetben nem 
tartoznak ezen Kormányrendelet tárgyi hatálya alá.
 
Kereskedő az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003.
(IX.22.) Kormányrendelet hatálya alá nem tartozó egyes termékek tekintetében a gyártóra 
hárítja a jótállást.
 
– Vásárlót milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján?
 Egy év a jótállás időtartama. A fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadását  
 követően kezdődik a jótállási határidő, vagy ha az üzembe helyezést a forgalmazó (annak  
 megbízottja) végzi, az üzembe helyezés napjával veszi kezdetét.
 A szavatossági igényeit a Megrendelő a Mikro Kkt adatai pontban feltüntetett  
 elérhetőségeken keresztül jelentheti be.
 A Vállalkozás által forgalmazott termékek mind hivatalos magyarországi gyártói garanciával  
 rendelkeznek.
 A garanciális feltételek a gyártók által megjelölt garanciális időn belül – kivéve a kötelező  
 jótállás alá tartozó termékek -, a makita, maktec és dolmar termékek kivételével csak a  
 márkaszervizekben érvényesíthetők! Előfordulhat, hogy valamely termék kötelező jótállás  
 alá tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatározott kötelező 1 éves  
 jótállási időn túl a Vállalkozás több jótállási időt biztosít.
 A márkaszerviz elérhetősége a termék mellé kapott garanciajegyen vagy az alábbi  
 linken http://www.makita.hu/szervizpartner-kereso található meg: garanciális szervizek.
 Garancia időn túli meghibásodás esetén makita, maktec és dolmar termékek esetében  
 Vállalkozás elszállítja a készüléket a makita Garanciális Márkaszervizbe, ahol javítási  
 árajánlatot készítenek.
 A szállítási díj 40kg-ig 1290 Ft+Áfa utanként.
 Felmerülő problémák esetén kérjük keresse a Vállalkozást a Mikro Kkt adatai pontban  
 feltüntetett elérhetőségeken.

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?
 A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja,  
 hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.
 Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve  
 termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet,  
 egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban meghatározott  
 jogosultságoktól függetlenül megilletik.

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta (csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)
Címzett:  Mikro Kkt, 8000 Székesfehérvár, Fűtőház utca. 27, Tel: 06-22/327-151, E-mail: info@onlinegep.hu

Alulírott/ak   kijelentem/kijelentjük,   hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 
irányuló szerződés tekintetében:

Termék /szolgáltatás megnevezése:  ....................................................................................................................................................................................................................................................

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:  ....................................................................................................................................................................................................................................

A fogyasztó(k) neve:  ............................................................................................................................................................................................................................................................................

A fogyasztó(k) címe:  ............................................................................................................................................................................................................................................................................

Kelt: ....................................................., 20.......  .....................................................    ...............................................................................
 A fogyasztó(k) aláírása (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén)

A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló mintatájékoztató


